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Biiyiik bir cografyaya sahip olan Istanbul Ilinde, pek ¢ok g¢alisanimiz sosyal veya
ekonomik nedenlerden dolay: caligtiklari hizmet birimlerine yakin bolgelerde ikamet
edememekte ve bu nedenle ise gelis ve gidislerinde zorluklar yagamaktadirlar.

Bagkanligimiz biinyesinde gorev yapan personelin ulagim ihtiyacinin saglanmasina
yardimc1 olmak {lizere biitge olanaklart dogrultusunda personel tasima hizmeti icin
Baskanligimiza her yil belirli sayida servis araci igin yetki verilmektedir.

Istanbul Vergi Dairesi Bagkanhgi, idaremize verilen yetki dogrultusunda, hizmetten
miimkiin oldugunca fazla personelin faydalanmasini ve servis hizmetlerini mevcut imkanlar
dogrultusunda konforlu hale getirmeyi hedeflemektedir.

Servisten yararlanan personelimizin ihtiyaglarinin verimli olarak karsilanabilmesi,
hizmet kalitesinin artirilabilmesi ve hizmet standardinin saglanabilmesi amaciyla, ekte yer
alan kurallar dogrultusunda personel servis hizmeti verilecektir.

Bilgi ve geregini énemle rica ederim.

% _"/
_ Bekir BAYRAKDAR
Istanbul Vergi Dairesi Baskam

EKLER:
1. Servis Araglarindan Yararlanacak
Personeller I¢in Uyulmasi Gereken Kurallar




SERVIS ARACLARINDAN YARARLANACAK PERSONELLER iCiN
UYULMASI GEREKEN KURALLAR

TANIMLAR:

e Idare: Personel tasima hizmetini sevk ve idare ile yetkili Istanbul Vergi Dairesi Baskanhg:
Destek Hizmetleri Grup Miidiirliigii Idari ve Mali Isler Midiirliigiinii,

® Servis Araci: Personel tasima isinde kullanilan kanun, yénetmelik ve idarece yapilan ihale
sartnamesine uygun olan araglari,

o Giizergih: Ise gelis ve gidislerin saglanmasi amaciyla hizmet birimlerinde calisan
personellerin ikametgahlari dogrultusunda, idarece belirlenen servis aracimin takip edecegi
yolu,

o Sefer: Idarece belirlenen giizergah dahilinde, belirlenen baslangi¢ ve bitis noktas: arasinda
yapilan servis hizmetini,

® Sabah Seferi: Servis araci ile personellerin giizergah iizerinde ikametgahlarindan
isyerlerine ulastirilmasi igin verilen hizmeti,

® Aksam Seferi: Servis araci ile personellerin giizergh iizerinde isyerlerinden
ikametgahlarina ulagiminin saglanmas i¢in verilen hizmeti,

e Giinliik km (sabah ve aksam déhil) : Idarece belirlenen giizergahlarda hizmet verecek
aracin sabah ve aksam seferini tamamlamasi1 durumunda her giin igin yapacag (gidis - gelis)
toplam km'yi,

e Bina Amiri: Sorumluluk alaninda bulunan ¢alisma birimlerimizde personel tagima hizmeti
kapsaminda kullanilan araglarin ilgili kanun, yonetmelik ve Idarece yapilan ihale kapsaminda
kontroliinii saglamakla gorevli kisileri,

® Servis Sorumlusu ve Yardimeisi: Servis aracimin teknik ve idari sartname ile sozlesmede
belirlenen sartlara gore hizmet verip vermedigi ve servis aracinin idarece belirlenen giizergah

dahilinde hizmet verilmesi ile servisten faydalanan personellerin takibini saglamak amaciyla
idarece gérevlendirilen kisileri,

ifade eder.

A- SERVIS ARACLARINDAN YARARLANACAK KISILER VE UYULACAK
KURALLAR:

1. Kamu Kurum ve Kuruluslari Personel Servis Hizmet Yénetmeligi'nin 11. Maddesi geregi
"Servis araglarindan ilgili Kamu Kurum ve Kurulusunda ¢alisan personel” yararlanr.
Bu personel kurumlarinca verilmis kimlik Kartlarini yanlarinda bulundurmak ve
istenildiginde ilgililere gostermek zorundadir.

Bununla beraber aym yénetmeligin “Tagimacinin yiikiimliiliigii” bashikli 13. maddesine
gore tagimacilar; taginacak personeli taahhiit edilen yere kadar rahat bir sekilde gotiiriip
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getirmekle, servis hizmetinden yararlanacak personelden baska yolcuyu servis tasitina
almamakla yiikiimludiirler.

- Servis hizmetinden yararlanmak isteyenler, online personel kayit sistemine giris yaparak

faydalanacaklari servis hatlarina kayit yaptiracaklardir. Bu sisteme personel bizzat kendisi
girly yaparak gerekli alanlarin tamamim doldurulacak ve sisteme giris icin sifre
degisikligini yaparak kayit olacaktir. Arag degisikligi basta olmak iizere personelin
bilgilerinde degisiklik olmasi halinde sisteme girilerek yeni duruma uygun gerekli
diizeltmeler yapilmahidir.

Online personel kayit sisteminin bulunmamasi ya da herhangi bir sebeple faal olmamasi
halinde ise servis sorumlular1 veya servis sorumlusu yardimeilar: tarafindan tutulan “Form-
3 Servis Araglarindan Yararlanan Personel Isim Listesi”ne isimlerini yazdirmalari
gerekmektedir. Servis sorumlular1 veya servis sorumlusu yardimeilar: bu listeyi formatinda
bir degisiklik yapmadan doldurarak imza altina alacaklar ve bir 6rnegi Uygulama Grup
Miidiirliiklerindeki Bina Amirliklerinde bulundurulmas: kaydiyla Baskanligimiz Personel
Tagima Birimine ve formda yer alan e-mail adresine gonderilecektir.

Servislerden faydalanan personellerimize ait isim listelerinin giincel tutulmasi arag
kapasitelerinin tespiti agisindan 6nem arz ettiginden, araglardan yararlananlara ait personel
listeleri servis sorumlusu ve yardimecilarinca giincel tutulmahdirlar. Bu amagla Form-3
formunun giincel ve dogru tutulabilmesi i¢in Bina Amirleri servis sorumlulari ve servis
sorumlusu yardimcilart ile koordinasyon halinde olacaklar ve giincel listelerin yazi ve
elektronik ortamda Personel Tagima Birimimize iletilmesine 6zen gostereceklerdir.

3. Servis araglar1 6ncelikli olarak servisi diizenli kullanan ve online personel kayit sisteminde

.

ya da Form-3"de ismi yazili olan personellerimiz i¢in programlandigindan, gecici siireli
olarak faydalanmak isteyenler aragta bos koltuk olmasi durumunda servisten
faydalanabileceklerdir. Aragta bos koltuk olmadig halde aragtan faydalanmak isteyen, bu
hususta israr eden ve neticesinde ara¢ listesinde ismi yazili personelimizin magdur
edilmesine neden olanlar hakkinda yapilacak sikdyetler iizerine gerekli islemlerin
yapilmasi igin personelin gérev yaptifi kurumun ilgili birimlerine bildirimde
bulunulacaktir.

Gegici siire ile kullandigi servis araci diginda baska bir servis aracindan faydalanmak
isteyen personeller asil giizergdh personelini magdur etmeyecek sekilde ve servis
sorumlusunun kontrolii dahilinde bu hizmetten faydalanabileceklerdir.

. Birden fazla arag listesinde isminin olmasi, sabah ve aksam servislerinde siirekli olarak

farkli araglarn kullanmasi veya servisten faydalanmamasma ragmen arag listelerinde
isminin yer almasi nedeniyle arag kapasite ve giizergahlarinin saghkli olarak belirlenmesini
engelleyenler hakkinda gerekli idari islem ve / veya islemlerin yapilmas: i¢in personelin
gorev yaptig1 kurumun ilgili birimlerine bildirimde bulunulacaktir.

Servis araglarindan faydalanan personel, servis aracinin hareket saatinden once belirlenen
duraga gelerek araci bekleyecektir. Servis araci, duraga ge¢ gelen personeli

beklemeyecektir.

Servis hizmetinden yararlanan personel, soforiin dikkatini dagitacak tavir ve davramslarda
bulunmamaya, gereksiz s6z, eylem ve tartigmalarda bulunmamaya 6zen gésterecektir. Arac
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veya sirtcli ile ilgili sorun olusmasi halinde; durum servis sorumlusu ya da servis
sorumlusu yardimeisina iletilecek, soforle bu gorevliler muhatap olacaktir. (Coziilemeyen
sorun servis sorumlusu ya da servis sorumlusu yardimeisi tarafindan Bina Amirlerine veya
Destek Hizmetleri Grup Mudiirliigii Idari ve Mali Isler Miidiirliigiine bildirilecektir.

8. Aragta  sigara igilmeyecek, kabuklu yiyecekler yenmeyecek, yiiksek sesle
konusulmayacaktir. Talep edilmedikge radyo vs. agilmayacak, acik ise herhangi bir
personelin talebi halinde derhal kapattirilacaktir. Hareket halinde iken gerekmedikge
soforle konusulmayacaktir. Gerekli uyarnlar servis sorumlusu ve yardimcisi tarafindan
yapilacaktir.

9. Servis araglarina ayakta yolcu alinmayacaktir.

10. Arag listelerinde isimleri olan veya misafir olarak araglardan faydalanmak isteyen
personeller, ulasmak istedikleri bélgeye giden bir servis aracimiz varsa o araca
bineceklerdir. Higbir personelimiz farkli bir araca binerek o aracin giizergahi disinda
hareket etmesini. duragi olmayan ya da uygun durak bulunmayan bir yerde indirilmeyi
talep edemeyecektir.

11. Araglarin zamaninda hareket etmesinden, Idarece belirlenen kriterlere uygun servis
hizmeti verilmesinden ve servisten faydalanacak olanlarin takibinden servis sorumlusu ve
yardimcilart mesul olmakla birlikte bu durum diger personellerin sorumlulugunu ortadan
kaldirmayacaktir.

B- BINA AMIRLIKLERI, SERVIS SORUMLULARI VE YARDIMCILARI:

1. Bina Amirlikleri, personel tasima hizmeti kapsaminda kullamlan araglarin ilgili kanun,
yonetmelik ve Idarece yapilan ihale kapsaminda kontroliinii saglamak maksadiyla hat
numaralarim, kalkis ve wvarig yerlerini, servis sorumlular1 ve servis sorumlusu
yardimeilarinin - adini, soyadini, ¢alistiklari birim ve telefon numaralarimi  “Servis
Sorumlusu ve Servis Sorumlu Yardimeisi Isim Listesinde (Form-1)” kayit altina alacak,
giincel tutulmasini saglanarak miidiirliigiimiize bildirilecektir.

llgili Bina Amirleri, servis sorumlusu ve yardimecilart ile araglardan faydalanan
personelimiz, gerekli yazigmalari Form-1°de belirtilen giizergdh numaralar1 ve giizergah
isimlerini belirterek gergeklestireceklerdir.

2. Servis Sorumlusu ve yardimcilar1 araglardan yararlanan personeller arasindan Bina
Amirlikleri tarafindan belirlenecek ve tebligat islemleri yine Bina Amirlikleri tarafindan
yapilacaktir. Online personel kayit sisteminin bulunmasi halinde sistemde gosterilmis olan
servis sorumlusu ve servis sorumlu yardimeisi bilgileri tebligat hikkmiindedir.

3. Kendisine servis sorumlulugu ya da yardimciligi gérevi teblig edilmis olan personelin
kendiliginden bu gorevi birakmasi miimkiin degildir. Bu hususta birimlerimize
gonderilecek olan dilekgeler isleme alinmayacaktir. Ancak aragta servis sorumlulugunu ya
da yardimcilii gorevini Ustlenebilecek diger bir personel var ise, gorevi devreden ve
gorevi istlenen her iki personel tarafindan imzalanan “Servis Sorumlusu - Servis
Sorumlusu Yardimeisi Degisiklik Formu (Form-4)” Bina Amiri tarafindan Personel
Tasima Servisine gonderilecektir.
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4. Aragta servis sorumlulugunu ya da servis sorumlusu yardimeilifini iistlenmek isteyen
personel bulunmuyorsa ilgili Bina Amirleri ilk duraktan binen herhangi bir personeli
atayabilirler. Ilk duraktan binen personeller bu gorevi yapmaktan imtina ederlerse duraklari
kaldirilir. Bu kural diger duraklar igin de aynen uygulanmak iizere aragtan yararlanan
personellere “Form—5 Servis Sorumlusu - Servis Sorumlusu Yardimcisi Belirleme Formu™
verilir. Form—5 Personel Tagima Birimimize ulastig1 andan itibaren aragtan faydalanan tiim
personeller tarafindan imzalanmis kabul edilecek ve bu form iizerinde ismi bulunup servis
sorumlulugu ya da servis sorumlusu yardimeihigi gérevini yapmak istemeyen personellere
bu gorevi tstlenip listlenmeyecekleri tekrar sorulmayacaktir.

5. B-3 maddesi uyarinca servis sorumlulugu ya da servis sorumlusu yardimciligi devri daha
once Form—5 gonderilmis olan bir hatta yapiliyorsa, gérevi devralan personelin Form—5’e
gore gorevi kabul etmeyeceg@ini beyan etmis olan personellerden olmamasi hususuna
dikkat edilecek ve yeni duruma gore hattin baslangi¢ durag tekrar tanzim edilebilecektir.

6. S6z konusu servisi kullanmayan (bagka bir birime atanma, adres degisikligi vb. nedenlerle
bagka bir servisi kullanmaya baslamak veya hig¢bir servisi kullanmamak), gorevi
yapmasina engel saglik sorununu resmi saglik kurulu raporuyla belgeleyen servis
sorumlusu ya da yardimcilarimin goérevleri sonlandirilir. Her haliikkarda 10 giin iginde,
bosalan servis sorumlulugu ya da yardimciligi i¢in aragtan faydalanan personelden servis
sorumlulugu ya da yardimecilig1 i¢in talep gelmedigi takdirde Bina Amiri tarafindan Form-
5 Servis Sorumlusu - Servis Sorumlusu Yardimcisi Belirleme Formunda gérevi kabul
edebilecegini belirten personeller arasindan B3 — B5 ve B6 maddeleri gézetilerek re’sen
gorevlendirme yapilir. Baska bir servis kullanacagini ya da hig servis kullanmayacagini
beyan ederek gérevi birakmak isteyenlerin isimleri servis listesinden silinir.

7. Servisin sevk ve idaresinin saglanmasi agisindan, servis aracinin oturma sirasina gore ilk
iki koltugu servis sorumlusu ve yardimcisina ayrilacaktir. Bu koltuklar istisna olmak
kaydiyla hi¢bir personele ©6zel olarak koltuk tahsis edilemez veya personellerimiz
kendilerine koltuk tahsis edemezler.

8. Araglarin ve siirliciilerinin teknik sartnamede sayilan sartlara uygun olup olmamasi ile
idareye bildirilen arag ve siiriiciilerle hizmet verilip verilmedigi hususlar basta servis
sorumlusu ve yardimeisi olmak tizere aragtan faydalanan tiim personeller tarafindan takip
edilecektir. Olumsuz bir tespit halinde bu durum Miidiirliigiimiize veya Bina Amirlerine
tutanakla ivedi olarak bildirilecektir.

9. Zorunlu hallerde (yol yapim galismasi, yolun kapatilmasi vs.) mevcut giizergihin
degistirilmesi gerektigi takdirde giizergah servis sorumlusunca belirlenecek ve bu durum
Destek Hizmetleri Grup Miidiirliigii dari ve Mali Isler Miidiirliigii'ne bildirilecektir.

10. Servis aracinin hareket saati, servis sorumlusu ve yardimcisi tarafindan sabahlari mesai
saatinden en az 10 dakika once personelin dairelerin 6niinde inmesini ve aksam mesai
saatinden en az 10 dakika sonra hareket etmesini saglayacak sekilde belirlenecek ve bu
durum servisten yararlanan personele duyurulacaktir. Bu hitkme aykiri talimatlar servis
sorumlulari, yardimcilar1 veya aragtan yararlanan personeller tarafindan verilse dahi
dikkate alinmayacaktir.

Idaremiz tarafindan bazi bolgeler igin farkli hareket saatleri dngériilebilecektir.
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Sabah servislerinde ¢alisma birimlerine belirlenen zamandan geg¢ gelmeyi siireklilik haline
getiren araglarin ilk duraktan kalkis saatleri [dare tarafindan belirlenebilecektir.

Trafik, hava sartlart vb. durumlar Idari ve Mali Isler Miidiirliigii tarafindan ayrica
gozetilecektir.

11. Yiklenici firma, servis araglarna giizergahlarimi belirten levhalar1 servis siiresince
takacak ve servis sorumlusu tarafindan bu levhalar kontrol edilecektir. Servis sonunda
levhalarin ¢ikarilmasi saglanacaktir. Levha takmayan ve servis sonunda levhasmi
¢ikarmayan araglar Idari ve Mali Isler Miidiirliigiine bildirilecektir.

12. Servis kurallarma uymayan kisilere gerekli uyarilar servis sorumlusu ve yardimeisi
tarafindan yapilacak olup, kurallara uymamakta 1srar eden kisiler idaremize bildirilecektir.

13. Servis aracinin gelmemesi veya belirlenen hareket saatlerinden ge¢ veya erken hareket
etmesi halinde servis sorumlusu, sorumlu yardimeisi, bu gorevlilerin olmamas1 durumunda
aragtan yararlanan herhangi tarafindan tutanak tanzim edilerek durum Miidirligiimiize
iletilecektir.

14. Servis aracinin ilk duraga herhangi bir sebeple, hareket saatinden itibaren, 10 dakika
geemesine rafmen gelmemesi veya sefere bagladiktan sonra arizalanmasi, kazaya
karigmasi vb. nedenlerden dolayi servis hizmeti verilememesi / tamamlanamamasi halinde,
servis sorumlusunca veya yardimeisi tarafindan aragtan faydalanan kisilerin ulasimi (isyeri
veya ikametgahlarina) i¢in gruplar halinde yeterli sayida taksi tutulmasi saglanacaktir.
Odenen iicret karsih@inda fatura alinacak ve faturalar taksi hizmetinden yararlanan
personel tarafindan imzalanarak Midirligiimiize veya Miudirliigiimiizce belirlenecek
yetkililere iletilecektir. Odenen iicret firmadan alindiktan sonra topluca servis sorumlusuna
veya ulagimini taksi ile saglayan personele tutanak karsiliginda verilecektir.

1S. Servis sorumlusu ve yardimcisi arag siiriiciisii ile iligkilerini seviyeli bir sekilde
ytiriitecek, kesinlikle ~suiistimallere mahal verecek tutum ve davranislar iginde
bulunmayacaklardir.

16. Servis sorumlusu veya yardimeilari gegici siireli olarak gorevi yerine getiremeyecekleri
durumlart ve siirelerini (izin, gegici gorev, hastalik izni, kurs ve benzeri) Idareye
bildireceklerdir.

17. “Form-2 Uygulama Grup Miidiirliigii Personel Servis Araci Takip Cizelgesi” ilgili
doneme gore hazirlanarak servis sorumlulari veya servis sorumlusu yardimeilar ile Bina
Amirleri tarafindan imzalanacaktir. Servis sorumlusu ve servis sorumlusu yardimecilari
herhangi bir nedenle bu ¢izelgeyi imzalamazlar ise imzalamama nedenlerini ayri bir
tutanakta belirterek Bina Amirine vereceklerdir. Bina Amiri Form-2 ile beraber ekine
konulan diger tutanaklari takip eden ayin 10. giinii aksamina kadar Baskanligimiz Personel
tagima birimine gondereceklerdir.

18. Servis sorumlusu ve yardimeisi araglarda mevsim sartlarina gore isitma ve sogutma
(klima) tertibatinin ¢aligir halde olmasina dikkat edecektir.
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19. Servis sorumlulari araglarin temiz, bakimli ve insan saghigina uygun olmasma dikkat
edecekler, olumsuz bir tespit halinde durumu Bina Amirlerine veya Idaremize
bildireceklerdir.

20. Servis sorumlulari degistiginde, gegmis doneme ait personel servis evraki yeni sorumluya
teslim edilecektir.

C- SERVIS ARAC GUZERGAHLARI VE KAPASITELERI:

1. Servis arag giizergahlari [darece belirlenecek olup, Idare tarafindan belirlenecek glizergah
disginda ara¢ hizmet vermeyecektir. Giizergdh belirlenirken miimkiin oldugunca fazla
personelin servisten yararlanmasi, her duraktan sadece bir aracin yolcu almasi ve
giizergdhlarin ana hatlar tizerinde belirlenmesi esastir. Ancak aksi yondeki talepler yol
durumu, mesafe ve zaman yoéniinden daha verimli olmasi hususlar gozetilerek idarece
karar verilecektir.

2. Hizmet birimlerimize son duragi 3 km. (sabah — aksam 6 km) mesafede bulunan
noktalara hat tahsis edilmemesi esastir. Bu hilkme dayanilarak hat iptali ¢alismasi
baglatildiginda veya hat iptali yapildiginda, hattin giizergdhinin uzatilarak iptal
edilmemesi veya tekrar tahsis edilmesi yoniinde yapilacak olan talepler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

3. Arag glizergdhina yiirlime mesafesi 1 km. ve altnda olan personellerimizin, arag
giizergdhlarim ikametgahlarina daha yakin bir noktadan gegirme yoniindeki talepleri
degerlendirmeye almmayacaktir. Bu dogrultuda Idaremize ikametgah adresleri hakkinda
yanls bilgi veren personeller hakkinda Idari islem baslatilacaktir.

4. Servis araglan igin belirlenen giizergdhlarda 5 dakikadan fazla zaman kaybina neden
olacak giizergdh degisiklikleri yapilmayacak ve giizergdh calismalari her aracinin bir
sefer boyunca aym gilizergahtan yalmz bir kez ge¢mesini saglamaya yénelik olarak
gergeklestirilecektir. Ana hatlar1 degistirmeye yénelik talepler isleme alinmayacaktir.

5. Esas olan, araglarin ikametgdhlara en yakin yerlerden gegirilerek giizergdhlarin
belirlenmesi degil. miimkiin oldugunca ana hatlar iizerinde maliyet unsuru da gozetilerek
belirlenen giizergahlarda hareket eden araglardan personellerin faydalanmalaridir. Bu
dogrultuda normal hat tizerinden ara yollara ydnelerek son duraga varis siiresini belirgin
bir gekilde artirmayla sonuglanacak giizergah degisikligi talepleri kabul edilmeyecegi
gibi, mevcut olan hat giizergdhlarinda var olan bu ve benzeri durumlarin ortadan
kaldirilmalari i¢in gerekli ¢alismalar titizlikle yapilacaktir. Herhangi bir hat i¢in her
tayinin, her atamanmin, vs. yeni bir giizergdh degisikligi talebine neden olmamasi
maksadiyla hizmet verilen bolgeler gzden gegirilerek en uygun giizergah ana hatlar
gozetilerek belirlenecektir.

6. Servis araglari duraklar1 belediye otobiis duraklaridir. Belediye otobiis duraklarinin
olmadig: yerlerde duraklar arasi mesafe en az 250 metre olmak kaydiyla yeni duraklar
olusturulabilecektir. Arag belirlenmis olan duraklar diginda durdurulmayacak olup servis
sorumlusunca yeni bir durak belirlenirken veya iptal edilirken Miidiirliigiimiize
bildirilecektir.
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10.

11.

S

Hizmet birimlerimize 1 (bir) km den daha kisa mesafelerde durak olusturulmayacaktir.

Servis araglarinin Kapasiteleri, Idari Mali Isler Miidiirliigiine ulastirilan “Form-3 Servis
Araglarindan Yararlanan Personel Isim Listesi” veya online personel kayit sistemi verileri
esas alinarak belirleneceklerdir.

Form-3 veya online personel kayit sistemi uyarinca ara¢ kapasitelerinin bir alt kapasiteye
denk gelen sayiya diistiigliniin tespit edilmesi halinde yeni kapasiteye uygun ara¢ hizmete
sunulur. En diisiik kapasiteli aragtan yararlanan personel sayisinin aracin kapasitesinin
yarisina ve altina diismesi halinde Idare tarafindan baska bir aragla birlestirilmesine ya da
hattin iptal edilmesine karar verilebilir.

Personel tagima isi muhteviyati ile ilgisi olmayan belge sunularak (evrak, rapor vs.)
talepte bulunulamaz.

Idarece arag kapasite ve giizergahlan ile ilgili yapilan tespitler dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilabilecektir.

D- SERVIS ARACLARDA ARANAN GENEL OZELLIKLER:
Araglar teknik sartnamede belirtilen model sartina uygun olacaktir.

Araglarda mevsim sartlarina uygun olarak 1sitma (kalorifer veya klima) ve sogutma
(klima) tertibatlar olacaktir.

Araclar, temiz, bakimh ve insan sagliina uygun olacaktir.

Araglarin teknik sartnamede belirlenen sartlart karsilamakla birlikte servis hizmetine
bagladiktan sonra arizalanmasi durumunda, idarece yiikleniciye teblig edildigi tarihten
itibaren en ge¢ 3 is giinii icerisinde arizalar giderilecek ve servis araci teknik sartnameye
uygun hale getirilecektir.

Servis araglarindan faydalanan personelimiz tarafindan sozlesmeye aykirihg: iddia
olunan araglara iligkin tespitler ilgili Uygulama Grup Miidiirliigi Bina Amiri tarafindan
gorevlendirilecek en az 2 kisiden olusan komisyon tarafindan ger¢eklestirilecek ve tespite
iliskin olarak imza altina alinan rapor 3 giin icerisinde Bagkanliimiz Personel Tasima
Birimine génderilecektir.

E- SERVIS ARAC SURUCULERINDE ARANAN GENEL OZELLIKLER:

. Tirk Ceza Kanununun 403, 404, 414, 415, 416, 418, 429, 430, 431, 432, 435, 436 ve 572.

maddelerinde belirtilen suglardan hiirriyeti baglayici hiikiim giymemis olacaklardir,

. Kullanacaklar personel servis aracinin niteligine uygun sinifta en az 3 (ii¢) yillik (36 ayhk)

stirticti belgesine sahip olacaklardir,

. Asli kusurlu ve bilingli taksirli olarak 6liimlii trafik kazasina karismamuis olacaklardir,

o




. Alkolli olarak ara¢ kullanma ile hiz kuralini ihlal nedeniyle siiriicti belgeleri birden fazla
geri alinmamis olacaktir,

. Ara¢ siiriiclileri  tecriibeli, servisten yararlanan personele saygili, adaba uygun
davranacaklardir.

. Ara¢ siirliciileri sefer siiresince; pantolon, gémlek veya yakal tisort giyecek ayrica
yiiklenicinin isminin veya logosunun bulundugu, siiriiciiniin ad ve soyadini gosteren yaka
kart1 takacaktir.

. Arag striictileri trafik kurallarina uygun ara¢ kullanacak, kiifiirlii veya argo kelimeler
kullanmayacak, edep ve adaba uygun olarak hizmet verecektir.

. Yolcularin araca binmesi veya inmesi sirasinda, arag siiriiciileri yolcularin tam olarak inip
binmesini bekleyecek ve arag kapilarini kapatmadan hareket etmeyecektir.

. Idarece belirtilen giizergdh takip edilecek, ancak yol ¢alismasi vb. durumlarda servis
sorumlusunca belirtilen giizergdha gore personellerin ulasimi saglanacaktir.

10. Servis araci ilk duraga servis hareket saatinden 5 dakika once gelecek olup, belirlenen

hareket saatinde servis hizmetine baslayacaktir.

a. Herhangi bir sebeple servis harcket saatinde duraga gelmemesi (10 dakika
beklenecek),

b. Arag sefere bagladiktan sonra arizalanmasi, kazaya karismasindan dolay1 servis
hizmeti verilememesi,

c. Servisin belirlenen hareket saatinden once hareket etmesi. arag siiriiciisiince
glizergahin ihlal edilmesi veya kapasitesine uygun olmayan ara¢ gelmesi
nedeni ile aragtan faydalanamayan personellerin olmasi,

hallerinde igbu tamimin B15 maddesi hiikiimleri uygulanmak iizere gruplar
halinde yeterli sayida taksi tutulmasi saglanacaktir.

11. Servis sorumlusunca verilen yukarida belirtilen hususlara aykir1 olmayan talimatlar arag
stirictileri tarafindan aynen uygulanacaktir.

Aksi tutumda olan arag siiriictilerinin tespiti halinde yiiklenici firmaya durum teblig
edilecek ve gerekli tedbirlerin alinarak hizmetin standartlara uygun hale getirilmesi
saglanacak. gerekli hallerde arag siirliclisii degistirilecektir.

F- DIGER HUSUSLAR:

Aragtan faydalananlar arasinda yasanan kigisel problemlerin personel tagima hizmeti
bahane edilerek [daremize yansitilmasi halinde konu derhal personelin gorev yaptigi
kurumun ilgili birimlerine iletilecektir.

Karsilikli kigisel talepleri ile Idaremizi mesgul etmek, Idaremizin belirlemis oldugu
gilizergdhtan gitmemekte 1srarc1 olmak ve / veya servis hareket ve varig zamanlarina usule
aykir1 olarak miidahalede bulunmak vb. yollarla Personel Tasimacilign hizmeti
kapsaminda belirlenen kurallara riayet etmeyerek idari ya da fiili olarak hizmetin saglikli
bir sekilde yapilamamasina neden olan personelin faydalandiklari servis hatlar1 herhangi

; po



bir gerek¢e gdsterilmeksizin gegici bir siire ile durdurulabilecek ya da iptal
edilebilecektir. Bu durum neticesinde yapilacak sikayetler isleme konulmayacaktur.

Personel tagima hizmetinden faydalanan personeller arasinda, personel tasima hizmeti
siresince resmi unvan, yas, kariyer, hizmet yili vs. gézetilmek suretiyle hicbir ayrim
yapilmayacaktir.

Daha &nce sonuglandiriimis bir talebe iliskin, kosullarda belirgin bir degisiklik olmadig
halde yapilan benzer nitelikli yeni talepler dikkate alinmayacaktir.

Gerekli hallerde aragla ilgili olarak idareyi bilgilendirmekten, aragtan yararlanan tiim
personeller sorumludur.

Baskanligimizin Istanbul’un her yerine servis hizmeti olmadig: gibi, her yere servis
hizmeti saglamak gibi bir yiikiimliiliigii de bulunmamaktadir.

Talepler memuriyet vakarina uygun bir sekilde gergeklestirilecektir. Personel tasima
hizmetini yavaglatacak, gorevlileri gereksiz sekilde meggul edecek taleplerde
bulunulmayacaktir.

Belirtilen kurallara uymayan servis sorumlulari ve yardimcilan ile servisten yararlanan
personel hakkinda gerekli idari iglem yapilacaktir.

Bu tamim yiiriirliige girmesi ile beraber Istanbul Vergi Dairesi Baskanliginin B seri nolu
ve 132 sira nolu tamimi yerine hiikiim ifade eder.

EKLER:
Ek-1

: Servis Sorumlusu ve Servis Sorumlu Yardimeisi isim Listesi (Form-1)

Ek-2  : Personel Servis Araci Takip Cizelgesi (Form-2)

Ek-3  : Servis Araglarindan Yararlanan Personel Listesi (Form-3)

Ek-4  : Servis Sorumlusu - Servis Sorumlusu Yardimcis: Degisiklik Formu (Form-4)
Ek-5  : Servis Sorumlusu - Servis Sorumlusu Yardimeisi Belirleme Formu (Form-5)
Ek-6  : Personel Tasima Hizmeti ile ilgili Ekleri iceren CD
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wrsssneess UYGULAMA GRUP MUDURLUGU PERSONEL SERVIS ARACI TAKIP GiZELGESI

Form-2

DONEM
Servisfeo;:mlusu Arac servis hizmetini tam ve
i i eksiksiz olarak vermistir
Hat No Kalkis Yeri Varis Yeri Servis Sorumlu Vardimcss S
Adi ve Soyadi imzA
ADI VE SOYADI iMmza
BINA AMIRI




iSTANBUL VERGI DAIRESI BASKANLIGI

SERVIS ARACLARINDAN FAYDALANAN PERSONEL iSiM LiSTESI

HAT NO

HATTIN ADI

Form-3

TC KiMLlk

ADI

SOYADI

CALISTIGI BIRIM /
KOMPLEKS

IKAMETGAHININ
BULUNDUGU iLGE

TELEFON

DURAK ADI

10

1

12

13

14

15

16

17

20

21

22

23

24

25

26

Servis Sorumlusu

Servis Sorumlu Yardimcisi

Adi

Soyadi

imza

TC Kimlik Numaralarinin Belirtilmesi Zorunludur

bilgi@ivdbguzergah.com




Form-4

SERVIS SORUMLULUGU - SERVIS SORUMLU YARDIMCILIGI DEGISIKLIK TALEP FORMU
weeesesenennens UYGULAMA GRUP MUDURLUGU

HAT NO

DEVREDILEN GOREV

GUZERGAH

GOREVI DEVREDEN PERSONEL

L GOREVLENDIRILEN PERSONEL

T.C. KIMLIK

T.C. KiMLIK

AD

AD

SOYAD

SOYAD

iMmza

CALISTIGI BiRiM

CEP TEL.

is TEL.

DAHiLI

e-mail

imza

SERVIS SORUMLULUGU - SERVIS SORUMLU YARDIMCILIGI DEGiSiKLiK TALEP FORMU
reeeereeneene UYGULAMA GRUP MUDURLUGU

HATNO

DEVREDILEN GOREV

GUZERGAH

GOREVI DEVREDEN PERSONEL

| [ GOREVLENDIRILEN PERSONEL

T.C. KIMLIK

T.C. KiMLIK

AD

AD

SOYAD

SOYAD

iMzA

CALISTIGI BIRiM

CEP TEL.

i$ TEL.

DAHILI

e-mail

imzA




iSTANBUL VERGIi DAIRESi BASKANLIGI
SERVIS SORUMLUSU - SERVIS SORUMLU YARDIMCISI BELIRLEME FORMU

HAT NO

HATTIN ADI :

Tarafima Servis Sorumlulugu yada Servis Sorumlu Yardimciligi teblig edildiginde beyanimdir.

Form-5

ADI SOYADI s
(imza)

KABUL EDIYORUM KABUL ETMIYORUM

(imza)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Bu Form Personel Tagima Birimimize ulagh@ andan itibaren aragtan faydalanan tim personeller tarafindan eksiksiz olarak imzalanmis kabul edilecektir.

Bu Form 1slak imza ve {ist yazi ile Idaremize gonderilecektir olup, idaremize ulagtig andan itibaren gerekli islemler derhal baglatilacaktir.



